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MÉDIAS, PUBLICATIONS ET PLUS

MÉDIAS
Invité aux émissions de télévision Salut Bonjour (TVA) et Mode d’emploi (Télé-Québec)
et à la radio Montréal ce soir (Radio-Canada)
Entrevues pour reportage de revues et journaux avec Les Affaires, PME, Commerce,  
Affaires Plus, Forum Qualité, The Gazette, La Presse, etc.
LinkedIn et Facebook

ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES
Ordre des conseillers en ressources humaines agréés du Québec
Association des diplômés Le Réseau HEC-Montréal
Association des diplômés Université de Montréal
Mouvement Québécois de la Qualité
- Membre du comité des experts en gestion des ressources humaines 2007-2010
- Membre du jury Meilleures pratiques d’affaires 2007 dans le cadre des
   Grands Prix  Québécois de la Qualité

PUBLICATIONS
Livres
•	Guide pratique de gestion des ressources humaines - 99 réponses à des problèmes pratiques pour l’Association 

de chirurgiens-dentistes du Québec (collaboration de madame Hélène Guinois), 2007
•	L’Art de réussir, co-auteur avec Mike Bossy, Jean-Luc Tremblay, David Larose et al.  Éditions 

Un Monde différent, 2006
•	Manuel de formation – Série Concerto-Le coach d’une équipe gagnante 
•	Manuel de formation – Série Concerto-Tous des joueurs d’une équipe gagnante
•	Manuel de formation – Série Solo-Mieux gérer mes compétences et ma carrière 
•	Manuel de formation – Série Solo-Vendre mes compétences et mes succès
•	Nouvel agenda des priorités et gestion du temps (à paraître)

Jacques Besner, M.Sc. (rel. ind.), CRHA
Conseiller en ressources humaines agréé
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PUBLICATIONS (suite)

Articles de revues 
•	 What Got You Here, Won’t Get You There- résumé, Revue Gestion, Printemps 2011
•	 Le sens de l’urgence - A Sense of Urgency - résumé , Revue Gestion, Hiver 2011
•	 Les autres et la crédibilité, Magazine Elles Desjardins, Juin 2010
•	 Comment mettre à profit les 9 stratégies des meilleurs employés, 

Magazine Elles Desjardins, Mars 2010
•	 Alerte météo : Turbulences, Magazine Elles Desjardins, Automne 2009
•	 Crise, changements et leadership, Magazine Elles Desjardins, Juin 2009
•	 Lâchez prise, Magazine Elles Desjardins, Mars 2009
•	 Courage managérial: Tremblez mais osez, Magazine Elles Desjardins, Septembre 2008
•	 Augmenter son influence et son pouvoir-Les 7 habitudes connues depuis 200 ans, 

Magazine Elles Desjardins, Juin 2008
•	 Pour que l’employé soit un acteur plutôt qu’un spectateur, Revue Effectif ORHRI, 

Janvier/Février/Mars 2008
•	 Changer en beauté et rester jeune-10 actions efficaces pour réussir la gestion d’un changement 	
personnel ou professionnel, Magazine Elles Desjardins, Janvier 2008 

•	 Mieux communiquer avec les Y: des solutions à un faux problème, 
Magazine Elles Desjardins, Avril 2007

•	 Patrons, ne lisez pas cet article, Magazine Elles Desjardins, Décembre 2006
•	 N’écrivez pas votre cv trop vite -Comment vendre mieux vos compétences pour une promotion 	
ou un nouvel emploi, Magazine Elles Desjardins, Août 2006

•	 Cinq stratégies gagnantes en gestion de carrière, Revue Argus de la CBPQ printemps-été 2005
•	 Une bibliothèque où il fait bon travailler – leadership, coaching et grh, 

Revue Argus de la CBPQ, Hiver 2002
•	 Pour un nouveau leadership professionnel, Journal Le Carrefour de la COMAQ, Septembre 2002
•	 Le marketing de soi - Mythes, réalités et stratégies pour un nouveau leadership professionnel,  

Magazine RP, Avril 2002
•	 10 actions pour bâtir une équipe performante, Magazine de l’Association des libraires 

du Québec, 2000
•	 10 actions pour devancer la concurrence, Revue Gestion Logistique, Septembre 1998
•	 7 prérequis pour réussir en affaires, Magazine L’autonome, décembre 1997-janvier 1998 
•	 Le leadership personnel, Revue L’écriteau des CRI, 1995
•	 Le développement stratégique des compétences, Magazine Info ressources humaines de ORHRI, 

avril-mai 1995
•	 La gestion des ressources humaines-aperçu bibliographique, avec Jean-Yves Lelouarn, Ph.D.  

Magazine Info Ressources Humaines de ORHRI, 1980
•	 Plus  18 capsules pour Les Hebdos du Québec, 8 chroniques pour la Société des relationnistes 	
du Québec, 12 chroniques pour la revue Le technologue, 24 chroniques pour le journal 
Le 9 à 5 et 20 résumés de livres pour différents groupes.
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WEBINAIRES
OPTIMISER VOTRE LEADERSHIP 
Comment me comparer avec les meilleurs leaders
COACHER MON ÉQUIPE AU QUOTIDIEN 
Comment 5 minutes peuvent m’épargner des heures de travail
BRILLER PARMI LES ÉTOILES 
Comment profiter d’un nouveau leadership professionnel
LE TANGO SE DANSE À DEUX 
Comment travailler de concert gestionnaire-employés 

RECONNAISSANCE POUR FIN D’AIDE FINANCIÈRE
Emploi-Québec Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences  
de la main d’œuvre- programme Services aux entreprises (loi dite du 1%)
Développement économique, Innovation et Exportation - Québec (programme Mesure d’appui  
à la productivité destiné aux entreprises manufacturières) en partenariat  avec BSP Inc.
Gouvernement du Québec- Regroupement des achats en perfectionnement (RAP)

FORMATEUR ACCRÉDITÉ
Développement stratégique des compétences (Conceptual Systems, USA)
Supervision du personnel (Development Dimensions International, USA)
Gestion de carrière et recherche d’emploi (JIST Training, USA)

MANDAT INTERNATIONAL  
Academia de Studii Economice, Scoala de Studii Postuniversitare de Management
Graduate School of Management/MBA Program  Bucarest (Roumanie)
Human Resource Management – Formation de 2 semaines offerte en 1996

AUTRES MANDATS COMPLÉTÉS
Coaching individuel de gestion auprès de plus de 50 gestionnaires
Formation sur mesure en recrutement et gestion des problèmes en ressources humaines
Rédaction de manuels de grh pour gestionnaires et employés
Tutorat pour l’enseignement à distance - Université de Sherbrooke
Formation des étudiants MBA - Université du Québec à Rimouski (campus de Lévis)
Coaching d’une équipe d’étudiants pour des concours inter-universitaires en gestion 2010


