/ JACQUES BESNER, CRHA

Conseiller en ressources humaines agréé

LISTE PARTIELLE
DES TEMOIGNAGES DES PARTICIPANTS

Formations

Excellents résultats. Toutes nos félicitations. C’est une belle réussite. Merci encore.
Pierrre Harvey, Directeur géneral
CHAU-TV Télévision Interrives

100% des seize gestionnaires de Laboratoire Orthopédique Medicus ont jugé les
informations, les habiletés et les outils présentés utiles, le formateur compétent et dynamique
et recommanderaient ce séminaire a d'autres personnes. Un an apres la formation avec vous,
plusieurs améliorations ont eu lieues. Les points les plus appréciés sont : le contenu,
I’animation, tout est applicable quotidiennement, pratique, axé sur notre réalité, beaucoup
d’exemples concrets, outils de travail

Annie Guévin, Directrice des ressources humaines

Laboratoire Orthopédique Médicus

95.5% des gestionnaires ont jugé le formateur compétent et dynamique. Les points les plus
appréciés sont: des outils pratiques, un impact direct sur notre milieu de travail et des
solutions aux problemes courant de tous les jours.

Les Plats du Chef

Vous avez obtenu une cote de satisfaction générale tres élevée de 3.85 sur 4. Félicitation.
SEPAQ- Société des établissements de plein air du Québec

Une merveilleuse note. Les commentaires des participants sont plus que positifs. Les
résultats sont extraordinaires. Félicitations.

Isabelle Tremblay, Directrice du développement des compétences

Mouvement québécois de la Qualité

97,2% de nos participants ont jugé utiles les informations, les habiletés et les outils
présentés, 93.0% ont jugeé le formateur compétent et dynamique et 95.8% recommanderais
cette formation a d’autres personnes.
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100% des contremaitres ont jugé les informations, les habiletés et les outils présentés utiles
et pratiques pour s’acquitter de leurs responsabilités de superviseur. Ils ont aussi mentionné
avoir aimé les exemples concrets, les mises en situation pratiques, les échanges entre les
partici-pants, le ratio théorie/pratique, les nouvelles idées, I'esprit d'équipe et la coopération
de tous.

Velan Engineering

100% des coordonnateurs ont jugeé les informations utiles, 96.4% ont jugé le formateur
compeétent et dynamique et 96.4% recommanderaient cette formation.
Maison L’Echelon

Juste un petit mot pour vous dire toute mon appréciation et celle des gestionnaires qui ont
tres apprécié.

Louise Théberge, Direction des ressources humaines

Régie du batiment du Québec

I would just like to take a moment to truly thank you for your continuous outstanding
support. You have probably coached at least 75% of our employees, always with exceptional
satisfaction.

Donna Prahacs, HR

TAL- Global Asset Management

Les réponses des participants sont trés bonnes, pour ne pas dire excellentes.
Christian Desbois,
Bombardier Aéronautique

Votre séminaire fut vivement apprécié par les participants. Ils ont tout de suite reconnu que
votre enseignement trouverait une application immédiate.

Yvon Chouinard, Vice-président exécutif

Diffusion Power

Nos gestionnaires ont manifesté une trés grande satisfaction face a I’enseignement recu.
Joanne Beauregard, Directrice des ressources humaines
AON Assurances

Nous avons grandement apprécié travailler avec vous. Nous avons su, avec votre aide
précieuse, faire de notre entreprise une réussite en terme de gestion du personnel.
Nicolas Raymond, directeur

La Pente des Pays d’en haut

Gagnant 2006 du concours national du meilleur employeur

Le programme roule tres bien et nous sommes toujours satisfaits du résultat.
Héléne Ménard, Directrice des ressources humaines
Unidindon
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Je suis encore trés content du travail que vous avez effectué avec notre équipe.
Je constate les résultats.

Charles Gagne, Directeur des programmes

Fondation des maladies mentales

100% des gestionnaires et coordonnateurs ont dit apprécier les points suivants: I’aspect
pratique, utile, facilement adaptable dans mon quotidien, modules clairs et concis. les
échanges sur des sujets concrets, les conseils trés concrets, grande ouverture et disponibilité
du formateur et jugé que le séminaire est vraiment adapté a nos besoins.

Société Canadienne du Cancer, division du Québec

91.4% des 1 151 membres participants ont jugé utiles les informations, les habiletés et les
outils présenteés.
Association des chirurgiens—dentistes du Québec

96.9% des gestionnaires recommanderaient ce séminaire a d'autres personnes.
Caisse Desjardins de Lorimier

94,4% des gestionnaires recommanderaient ce séminaire a d'autres personnes.
Météomédia

92,9% des employés de la direction des finances ont jugé les informations, les habiletés et
les outils présentes utiles .
Old Port du Canada

98.2% des participants ont jugé que vous étiez compétent et dynamique et 100% ont jugé les
informations, les habiletés et les outils présentés utiles
Association des Diplomes de Polytechnique

96.1% des 333 participants recommanderaient votre session.
Manon Cléroux CMA
Ordre des comptables CMA

97,9% des chefs d’unités de soins de ont dit que le formateur est compétent et dynamique.
Centre hospitalier Louis-H. Lafontaine

96,1% des enseignants et gestionnaires ont évalué le formateur compétent et dynamique.
Collége Durocher-St-Lambert

93.18% des gestionnaires en informatique ont trouvé les informations, les habiletés et les
outils présentés utiles.
Ville de Québec

97.7% des conseillers en gestion ont jugé le formateur compétent et dynamique.
Conseil national de Recherches du Canada
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98.2% des directeurs d’écoles des ont trouvé les informations, les habiletés et les outils
présentés utiles a leur travail.
Commissions scolaires de Montréal, des Affluents et des Seigneurie des Milles lles

100% des informations, des habiletés et des outils présentés me seront utiles ont déclarés les
gestionnaires. lls ont dit avoir particulierement appréciés le contenu, I'aspect pratique et
utile, les outils et les exemples, le coté interactif, I’absence de théorie inutile et lI'esprit
d'équipe généré par le cours

Marché Provigo, Acton Vale

Conférences

Tous s’accordent pour dire que c’était excellent.
Evelyn McNicoll, Relations publiques
Hydro-Québec

Un taux de satisfaction de 98.2%. Bravo et merci.

Les participants ont apprécié le message, la simplicité, les outils pratiques, le dynamisme, le
professionnalisme, I’humour et les exemples.

Chambre de commerce de Joliette- Les matinées lanaudoises

Le taux de satisfaction pour votre conférence est excellent.
Kim Bertrand,
Mouvement québécois de la Qualité- Mauricie

Un taux de satisfaction de 99% des participants employeurs de notre région.
RH d’abord- Colloque du grand Littoral a Lévis

Je désire vous remercier de votre excellent présentation Nous avons trouvé votre
présentation tres intéressante.

Marie Ménard

Centre patronal de santé et securité du travail du Québec

Merci monsieur Besner pour votre présentation qui a été des plus intéressantes.
Lorraine Simoneau, Directrice générale Caisse populaire Chateauguay
Presidente de I’association ELLES Desjardins

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration au séminaire. Le contenu de votre
atelier a été profitable aux participants et votre présentation fort appréciée par ces derniers.
Julie Faucher, Directrice générale adjointe

Corporation des officiers municipaux du Québec
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Laissez-moi vous féliciter pour le colloque de janvier 2006. Toute une performance. Bravo.
Line Landry
Corporation des concessionnaires automobiles de Montréal

Nous sommes enchantés d’avoir pu compter sur votre expertise et votre expérience pour cet
événement.

Nancy Leggett-Bachand, Directrice générale

Les Hebdos du Québec

Je tiens a vous remercier chaleureusement de votre contribution a titre de conférencier.
Gréace a votre participation, cette conférence a été un succes et nous avons grandement
dépassé nos objectifs.

Claude Pineault, Président-directeur général

Interlogiq - Centre de promotion du logiciel québécois

Les commentaires des participants a votre atelier ont été des plus élogieux a votre égard.
Encore une fois merci.

Michel Douville, directeur

Corporation professionnelle des technologues professionnels du Québec

Je tiens a vous féliciter pour I’excellente présentation donnée lors de notre colloque. Votre
présentation fut tres claire et tres intéressante et vous avez su capter et garder I’attention des
participants jusqu’a la fin. Il est évident que vous étiez bien préparé et avez fait des
recherches sur notre association, ce qui fut trés apprécié. Votre facon de faire vous permet
de vous démarquer en tant que conférencier et démontre un haut degré de professionnalisme.
Ce fut un plaisir de travailler avec vous a cette occasion.

Madeleine Guimond, a.p.a., Directrice

Corporation des approvisionneurs du Québec

Enseignement universitaire

Je tiens a vous féliciter pour la qualité exceptionnelle de votre enseignement
André F. Charrette

Directeur, Département d’organisation et ressources humaines

Ecole des sciences de la gestion

Université du Québec a Montréal

100% de vos étudiants se sont déclarés satisfaits de leurs apprentissages et 100% de vos
étudiants vous recommandent comme professeur.

Bureau du régistraire

HEC Montréal
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